‘ Adres do wystki:
Prime auTo Par PRIME AUTO PARTS ul. Sobczaka 34 01-492 Warszawa

ZWROT, WYMIANA I REKLAMACJA PRODUKTOW
ZWROT TOWARU:

Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta jako konsument masz prawo do odstapienia od zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania
zamowienia. Pamietaj, Ze jesli zwracasz towar, z ktorego korzystales w sposdb nadmierny, wykraczajacy poza czynnosci konieczne do
sprawdzenia cech tego towaru i jego wlasciwosci, to wszelkie wynikle z tego ubytki, §lady i uszkodzenia - beda skutkowaly obciazeniem

Ciebie kwota, o jaka finalnie spadla wartos¢ towaru.

WYMIANA TOWARU:

Dbamy o naszych klientéw, wiec kupujac produkty otrzymujesz wiecej anizeli przewiduje Ustawa o prawach konsumenta:

v/ wymiana towaru bez podania przyczyny.
v 30 dni - czas na wymiang towaru na inny.

v B2B - mozliwo$¢ wymiany produktéw dla firm.

Pamigtaj:
v Zachowaj w bardzo dobtym stanie oryginalne opakowanie produktu - nie powinno ono posiadac §ladéw zabrudzesi oraz §ladéw rozdarcia. Nie
oklejaj opakowania tasma klejaca.

v Towar zwracany nie powinien byé montowany. Wszelkie oznaki $§wiadczace o montazu produktu dyskwalifikuja jego wymiane.
v Nadaj zwracany produkt z oryginalnym opakowaniem w odpowiednio zabezpieczonym pudetku zewnetrznym.
Nalezy nadmienic, iz:
v powyzsze uwarunkowania w zaden sposéb nie koliduja z mozliwoscia ustawowego zwrotu towaru przez konsumenta.
v aby dokona¢ wymiany towaru na inny wystarczy mailowe zawiadomienie i odestanie towaru przed uplywem terminu.

v w ramach wymiany jedyny koszt dostawy, ktéry ponosisz to zwiazany z dostarczeniem Tobie wymienionego towaru - koszty zwrotu pokrywamy do
wysokosci nie wigkszej niz warto$¢ najtaniszej dostawy dostepnej w Prime Auto Parts

v w przypadku, gdy towar ktéry cheesz wymienié, okaze si¢ uzywany, uszkodzony lub bez oryginalnego opakowania - masz prawo zrezygnowac z
wymiany towaru i wykona¢ zamiast tego prawo odstapienia od umowy (zwrdci¢ towar), przy zachowaniu ustawowej odpowiedzialnosci za

zmniejszenie jego wartosci.

REKLAMAC]JA:

Zgodnie z art. 561 Kodeksu cywilnego sprzedawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji konsumenta. Brak ustosunkowania si¢ w powyzszym terminie oznacza, ze
uznali$my reklamacje za uzasadniona. Okres reklamacyjny wynosi:
v producent: 12 miesi¢cy gwarancji

v/ Prime Auto Parts: 12 miesiace rekojmi

Pobierz, uzupelnij i dotacz do paczki formularz zwrotu / wymiany / reklamacji towaru (na odwrocie).

Konsument moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy (zalacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta), jednak nie jest to

obowiazkowe, a odstapi¢ od umowy mozna w dowolnej formie, kierujac do nas jednoznaczne oswiadczenie.

Przesylke ze zwracanym towarem nadaj na adres:

PRIME AUTO PARTS
Ul. Sobczaka 34

01-492 Warszawa

Tel: 660 401 401


tel:660
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UWAGA! BARDZO WAZNE W PRZYPADKU:

ZWROTU

14 dni na odstgpienie
od zakupu

Pamigtaj!

Wszelkie ubytki, slady
i uszkodzenia beda
skutkowaty obcigzeniem
Ciebie kwota, o jaka
finalnie spadta warto$¢
towaru.

WYMIANY

30 dni na wymiane
towaru na inny

Pamigetaj!

Zachowaj oryginalne

opakowanie w bardzo
dobrym stanie. Oznaki
Swiadczace o montazu
produktu dyskwalifikuja

jego wymiane.

REKLAMAC]I

12 miesi¢cy gwarancji
producenta /

12 miesigce rekojmi
Pamigtaj!

Uzupetnij niniejszy
formularz reklamacyjny
i dotacz go do przesytki
wraz z reklamowanym

produktem.

FORMULARZ ZWROTU / WYMIANY / REKLAMAC]JI TOWARU

Nr zamdwienia:

Imig i nazwisko:

Nr konta bankowego:

Nazwa / Nr czeéci:
Nazwa / Nr czeSci:
Nazwa / Nr czeSci:
Nazwa / Nr czeéci:
Nazwa / Nr czeSci:
Uwagi:

W przypadkn reklamacji
Uzasadnienie:

- informagje i ofolicznosci
dotyczacych przedmiotn
reklamacji orag, rodzaj

7 data wystapienia wad.

VIN pojazdu:

lub nr faktury zakupu:

Telefon:

W przypadku reklamacji:

Przebieg przy montazu:

Przebieg przy demontazu:

Oczekiwania klienta:

WYMIANA NA SPRAWNY

ZWROT WYMIANA REKLAMACJA
ZWROT WYMIANA REKLAMACJA
ZWROT WYMIANA REKLAMACJA
ZWROT WYMIANA REKLAMACJA
ZWROT WYMIANA REKLAMACJA
OBNIZENIE CENY ODSTAPIENIE OD UMOWY

UWAGA! Jezeli towar jest zwracany na skutek uszkodzenia w transporcie nalezy dolaczy¢ protokot szkody sporzadzony przez kuriera.




